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' %TIPO DE ESTUDIO: Encuesta por muestreo. 3

“TARGET: Hombres y Mujeres, + 18 anos, residentes en Cérdoba, usuarios de Internet.

S

*INSTRUMENTO DE RECOLECCION: Cuestionario estructurado con preguntas o
abiertas, cerradas y escalas de opinion de 8 minutos de extensién (media).

PANEL®

+TECNICA DE RECOLECCION: Entrevista Online, operando sobre la COMUNIDAD OHL.
Research Evalution

<*MUESTRA: 485 Casos.

. »ACTIVIDAD DE CAMPO: 04 al 22 de Junio de 2015.
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Internet como

Buscar info
86%

actividades
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canal de
com
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De cada 10 compras:
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Mails Redes Noticias i ecommerce : ebanking Vervideos Musica Chdarear i Trabajar

84% 81% 80% | 74%

Realizé

compras

online

durante 2014-2015

Cantidad de

compras (promedio) >
durante 2014-2015 durante 2014-2015

PC
8 | 62%

v'Pararegalar ... 2
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64%

DRIVERS DE COMPRA

Hay promociones y
ofertas que sélo estdn en
Internet

Ahorro de tiempo

Mejores precios

Mds alternativas de
productos

Me permite comparar
productos

( ¥ anprram _[_[ﬂ‘:._f_\____
Midlurrioiss

7% 64% 64% 62% i 52%
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Gasto (promedio)

CANAL DE COMPRA

Notebook
J | 56%

55%
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No estoy acostumbrado a
comprar por Internet

No quiero pagar con
tarjeta de crédito por
Internet

En general, los productos
salen mas caros

No quiero subir mis datos
personales o bancarios a
Internet

Tuve una mala
experiencia y no quiero
comprar por Internet
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TOP FIVE DE FUENTES CONSULTADAS
PREVIO A LA COMPRA

Ropa. Indumentaria _46% ; Buscador de pdginas web _ 60%
Electrodomésticos _45%
Website de la marca _ 58%
Viajes 3
Enfradas Experiencia previa NN 557
Calzado

Electrénica
Consulto los comentarios en las

Utensilios para cocina redes

Juegosy juguetes ——1 197
Smariphone |[—— 187
Alimentos y comestibles sl 18% G 59%

¢{COMO SE LLEGA AL SITIO DE COMPRA?

Utilizo un
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TOP TEN PRODUCTOS MAS ADECUADOS PARA COMPRAR POR INTERNET

Entradas qujes Electrodomésticos Libros  Electrénica Ropa  Utensilios para Smarthphone  Accesorios Calzado
66% 61% 59% 48% 44% 42% el hogar 35% Moda 31%
41% 34%

TOP TEN PRODU TOS MENOS ADECUADOS

e Y Ffﬂ P

Joyas Arte Alimentos Calzudo Bebidas Ropa Regclos ProducTos Accesorios Videojuegos
44% 37% 32% 31% 30% 25% 25% de higiene Moda 18%
22% 19%
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pago mas
pertinentes

merc: ado f"PP%*’ %
pago

« MercadoPago Pago Facil Transferencia Efectivo cuando
Tajetade credio Dinero Mail Rapipago Bancaria recibo o retiro

70% Paypal 61% 47% 27% 26%

e o

Medios de

No compra en Internetsi ...

Preferencias para acceder al producto

w
.
- u “ El envio supera el valor del producto
: mNo fiene envio gratis  ®Mas del 5% Mas del 10% Mdas del 15%
. . . 4 2
Envio a domicilio  Retiro en PDV Retiro en correo 0z B =z 20%

57% 23% 1%

No compra en internet si el tiempo de entrega
es mayor a:

m2a4 wm5a7 8a10 Mds de 10 dias hdbiles 847
o

@
15% 47%
2 Excelente + Muy bueno + Bueno
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Logistica de entrega

TOP FIVE DE SITIOS
PARA COMPRAR
POR INTERNET

musimundo
Mercado Libre
0.COm

‘d‘x.\"m to Lif T Nercada Libre @ Mercado Libre
= mercadahbremuslm n
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Falabelfa Mel:“ ado L b

folabells Da 1
i all AT

merrndnlibre com

P(’ﬂﬂr Mercado Libre

MMerrado Libre a enld
FiGroupon 2 Tienda naranja .]“erradolel'e
~Lan & rgentinain
Falabella.
ado Libr
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7 TENDENCIAS

“Cuando realizo compras por
Internet, es muy importante
saber donde esta ubicada la
empresa a la que le compro® -~

“Va a ser cada vez mas raro que una marca
no te ofrezca la posibilidad de comprar sus

productos/servicios por Internet”
- e . “Por Internet, prefiero

comprar productos de
~_marcas reconocidas”

e
-

- “Prefiero comprar
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Ressarch Evolution

www.ohpanel.com
contacto@ohpaneal.com




